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VSeobecné obchodni podminky
Okresni hospodarské komory Hodonin

ucinné od 1. 5. 2020
Uvodni ustanoveni

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale také jen ,VOP*) je stanoveni podminek
pravniho vztahu mezi objednatelem a dodavatelem, Okresni hospodaiskou komorou Hodonin, se
sidlem Svatoborska 591, 697 01 Kyjov, IC: 48532312 (dale jen ,dodavatel*), pti uzavieni smlouvy na
poskytnuti sluzby.

Sluzbou se rozumi zejména pofadani seminarl, Skoleni, workshopl, diskusnich fér, prezentaci a
poskytovani dalSich obdobnych sluzeb v misté a ¢ase stanoveném dodavatelem.

Objednavka

Zavazné objednani sluzby je mozné elektronicky prostfednictvim registraniho formulafe na webovych
strankach dodavatele www.ohkhodonin.cz, pfipadné lIze registracni formulaF vytisknout a zaslat jej
vyplnény a podepsany postou na adresu sidla dodavatele.

Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky na poskytnuti sluzby uznava objednatel tyto VOP za
zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s predmétem objednané sluzby.

Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky vyjadfuje objednatel souhlas s cenou sluzby uvedenou
v konkrétni nabidce na webovych strankach dodavatele.

Dodavatel elektronickou cestou potvrdi objednani konkrétni sluzby v navrzeném terminu a Case a
soucasné s timto potvrzenim odeSle objednateli vyzvu k zaplaceni sjednané ceny za sluzbu. Nebude-li
mozné z kapacitnich divodl nebo z divodu prili§ kratké doby (2 dny a méné) zbyvajici mezi
objednanim a uskute¢néni sluzby (seminaf apod.) objednateli sluzbu poskytnout, vyrozumi dodavatel
objednatele o0 moznosti nahradniho terminu, nebo je opravnén objednavku odmitnout.

Okamzikem doruceni potvrzeni o objednani sluzby dodavatelem objednateli je smlouva uzaviena.
Objednatel je povinen uhradit sjednanou cenu sluzby do data splatnosti a pfijmout pInéni (u€astnit se
seminare apod.), a dodavatel se zavazuje sluzbu fadné a v€as poskytnout.

Platebni podminky

Cena sluzby se hradi pred jejim poskytnutim. Objednatel je povinen provést Uhradu sluzby
bezhotovostnim zplsobem s pfidélenym variabilnim symbolem v terminu a na Gcet uvedeny
v pozvance na akci ve vyzvé dodavatele dle bodu 2.4., nejpozdéji vSak musi byt platba pfipsana na
ucet dodavatele, nebo alespon prokazano provedeni Uhrady pfisluSnym dokladem, pfed zahajenim
poskytovani sluzby (a to bez ohledu na to, jaky termin splatnosti bude uveden ve vyzvé), jinak je
opravnén dodavatel sluzbu neposkytnout i bez vyslovného odstoupeni & odmitnuti objednavky. Platba
se povazuje za uhrazenou v okamziku pfipsani ¢astky na ucet dodavatele. Pouze na zakladé vyslovné
dohody s dodavatelem ma objednatel moznost uhradit sluzbu v hotovosti. Platba pfijata po uplynuti
Ihty splatnosti muze byt dle kapacitnich moznosti pouzita na poskytnuti objednané sluzby nebo dle
dohody smluvnich stran jiné sluzby, jinak se vraci v plné vysi na ucet, z néhoZ byla odeslana.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny ma dodavatel vedle dluzné ¢astky pravo na
Uhradu uroku z prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni a/nebo ma
dodavatel pravo odstoupit od smlouvy.
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Pfipadna reklamace sluzby nema vliv na povinnost uhradit sjednanou cenu sluzby.

Danovy doklad (fakturu s vyuctovanim) obdrzi objednatel v terminu pfedepsaném zakonem po
pfipsani platby na ucet dodavatele.

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od objednavky pisemnym oznamenim
doru¢enym dodavateli.

V pfipadé odstoupeni objednatele od objednavky ve Ihaté:
4.2.1. 21 az 15 dnu vcetné pred dohodnutym terminem poskytnuti sluzby, je povinen dodavateli
zaplatit odstupné ve vysi 15 % ceny kurzu v¢. DPH,;
4.2.2. 14 az 6 dnl vcéetné prfed dohodnutym terminem poskytnuti sluzby, je povinen dodavateli
zaplatit odstupné ve vysi 50 % ceny kurzu v¢. DPH,;
4.2.3. 5 az 0 dnu véetné pfed dohodnutym terminem poskytnuti sluzby, je povinen dodavateli
zaplatit odstupné ve vysi 100 % ceny kurzu v¢. DPH.

Objednatel je povinen uhradit odstupné do 5 pracovnich dn ode dne odeslani odstoupeni dodavateli.
Nebude-li odstupné Fadné uhrazeno, ma dodavatel vedle odstupného narok na uhradu uroku
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapolaty den prodleni. V pfipadé, Ze objednatel
odstoupil od objednavky a cena sluzby uz byla pfedtim uhrazena, vrati dodavatel objednateli
uhrazenou cenu ponizenou o sjednané odstupné dle bodu 4.2 na ucet, z néhoz byla platba uhrazena,
a to do 14 dnl ode dne doruéeni odstoupeni.

Pfi neucasti objednatele (nebo jeho nahradnika) bez pfedchoziho pisemného odstoupeni se cena za
sluzbu nevraci.

Objednanim sluzby pozdéji nez v terminech uvedenych v bodé 4.2. nejsou ustanoveni tohoto ¢lanku
nijak dotéena a objednatel to bere vyslovné na védomi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach uvedenych nebo v pfipadeé jiného podstatného poruseni smlouvy objednavatelem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud nebude mozné dodavatelem ve smyslu bodu 2.5. potvrzenou a objednatelem uhrazenou
sluzbu poskytnout ze zavaznych duvodl nebo z divodu nenaplnéni minimalni kapacity pro poskytnuti
sluzby (minimalni poCet pro otevieni kurzu je 15 uC€astnik(l), vyhrazuje si dodavatel pravo zvolit
nahradni zpusob zajisténi sluzby, o ¢emz bude objednatel pisemné informovan. Nebude-li objednatel
s nahradnim zpUsobem poskytnuti sluzby souhlasit, ma narok na vraceni ceny sluzby v piné vysi.

V pfipadé vyssi moci je dodavatel opravnén objednavku odmitnout nebo od smlouvy odstoupit. VySSi
moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, stavka, vyluka, vyhlaseni nouzového
stavu, epidemie, vyvozni a dovozni omezeni, poSkozeni prostoru pro poskytnuti sluzby nasledkem
zivelné pohromy, exploze apod. V pfipadé vysSi moci neni objednatel opravnén uplatfiovat vUci
dodavateli Zadné sankce ¢i jiné naroky.

Objednatel se zavazuje dodrzovat konkrétni podminky a pravidla prace v prostorach poskytovani
sluzby (v u€ebné), s nimiz bude pfed zahajenim poskytovani sluzby seznamen.

Reklamace

Vada pInéni (reklamace) musi byt uplatnéna pisemné a je tfeba v ni uvést jeji divod a popsat
charakter reklamované vady.

Uplatnéni reklamace se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy.
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PFi reklamaci sluzby objednatelem, ktery je spotfebitelem, plati pravni Uprava dle zakona €. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, tykajici se ochrany spotfebitele, véetné prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dnu ode dne uzavfeni smlouvy, tj. ode dne jejiho potvrzeni dodavatelem.

Ochrana osobnich udaji

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/EC, dle &l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢€l. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 (,GDPR") dodavatel zpracovava osobni udaje pouze pro uc€ely souvisejici
s poskytnutim sluzby, a to na zékladé objednavky a po dobu trvani smlouvy, nebo po dobu nezbytnou
k pInéni archivaénich povinnosti dodavatele podle platnych pravnich predpist nejdéle vsak 10 let od
jejiho ukonceni.

Dusledkem neposkytnuti udaju muze byt neuzavieni smlouvy. Na zakladé zpracovavanych osobnich

udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani.

V pfipadé, Zze bude dodavatel uzivat osobni Udaje k jinému ucCelu, nez ktery je stanoven v této
informacni dolozZce, neprodlené poskytne objednateli informaci o tomto jiném ucelu a dalsi informace
uvedené v této dolozce.

Zavérecna ustanoveni

Neni-li témito podminkami stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Za pisemnou komunikaci, vyjma objednani sluzby — které se fidi bodem 2.1., se rovnéz povazuje
komunikace e-mailem, a to na/z e-mailovou/é adresu/y objednatele uvedenou/é v registraCnim
formulafi a na/z e-mailovou/é adresu/y dodavatele financni@ohkhodonin.cz

Dodavatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit s tim, Ze nové znéni
VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na kurzy vypsané po zverejnéni tohoto nového znéni
na webovych strankach dodavatele.



